KOLNER ROHR-RETTER Kajal GmbH

FUR HAUSVERWALTUNGEN & GEWERBE

Muster-Einsatzbericht

Ausgefllltes, fiktives Beispiel: So lassen sich Auftrag, Arbeit und Ergebnis nachvollziehbar dokumentieren.

m Auftrag und Freigabe

Berichtshnummer MUSTER-001 - kein tatsachlicher Kundenauftrag

Objekt / Kontakt Beispielobjekt, KéIn / Objektbetreuung (fiktiv)

Auftragsumfang Abflussstorung prifen und vereinbarte Reinigungsarbeiten ausfihren.
Freigabe / Kosten Auftraggeber, Preisgrundlage und Kostenrahmen vor Beginn festhalten.

Zusatzarbeiten separat abstimmen.
m Feststellung und Durchfuhrung

Ausgangslage Beispiel: Klichenabfluss lauft langsam ab; eine Entnahmestelle betroffen.
Angaben beruhen zunachst auf der Meldung.

Zugang / Abschnitt Zuganglicher Anschluss unter der Spule; gereinigten Abschnitt, Zugangspunkt
und bekannte Leitungslange im echten Bericht angeben.

Arbeiten (Beispiel) Arbeitsbereich geschitzt. Zuganglichen Anschluss kontrolliert und mechanisch
gereinigt. Leitung anschlieBend mit Wasser gepruft.

Gerate / Zeit Eingesetztes Gerat, Personalzahl sowie Beginn, Ende und Unterbrechungen im
tatsachlichen Auftrag erfassen.

m Ergebnis und nachste Schritte

Funktionskontrolle Beispiel: Wasser flieRt bei der abschlieBenden Ablaufprobe ab. Umfang und
Bedingungen der Probe im echten Bericht beschreiben.

Grenzen der Aussage Keine Kamerainspektion oder Dichtheitsprifung in diesem Muster. Aus freiem
Ablauf folgt keine Aussage zur Dichtheit oder zum Zustand des gesamten
Rohrnetzes.

Weitere MaBnahmen Bei erneutem Problem Ursache und gegebenenfalls Kamerainspektion gesondert

abstimmen. Keine zusatzlichen Arbeiten ohne Freigabe.
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KOLNER ROHR-RETTER Kajal GmbH

CHECKLISTE ZUM EIGENEN AUFTRAG

Was in den Bericht gehort

Diese Ubersicht hilft bei der Einsatzanfrage und bei der Ablage von Unterlagen zum Objekt.

m Vor dem Termin

Objektadresse und Wohneinheit; erreichbare Kontaktperson; betroffene Abflisse; Zeitpunkt und Verlauf der
Storung; bekannte Vorarbeiten; Zugang und Schlissel; Auftragsnummer sowie Rechnungsempfanger.

m Auftrag und Zusatzleistungen

Beauftragten Leistungsumfang, Freigabeperson und vereinbarte Preisgrundlage festhalten. Zusatzliche
Reinigung, Kamera oder weitere Termine jeweils ausdricklich abstimmen. Bei B2B-Auftragen auf
Netto-/Bruttoangaben achten.

m Befund und Arbeitsschritte

Beobachtung, Kundenangabe und Vermutung unterscheiden. Zugangsoffnung, bearbeiteten
Leitungsabschnitt, Verfahren, Gerat und Zeitaufwand beschreiben. Wenn Lange oder Ursache nicht sicher
feststeht, dies offen kennzeichnen.

m Fotos und Kameraaufnahmen

Dateien eindeutig zuordnen: zum Beispiel FO1 Zugang vor Beginn, FO2 Arbeitsschritt, FO3 Zustand nach
Abschluss. Bei Kameraaufnahmen Abschnitt, Laufrichtung und verfligbare Meterangaben erganzen. Personen
und private Gegenstande schitzen.

m Ergebnis, Grenzen und Ubergabe

Art und Ergebnis der Funktionskontrolle nennen. Nicht untersuchte Bereiche und offene Punkte festhalten.
Bericht, vereinbarte Bilder oder Videos und Rechnung der richtigen Objekt- oder Auftragsnummer zuordnen.
Ubergabe und Empfanger dokumentieren.

Hinweis zum Muster

Dieses PDF ist eine Orientierungshilfe, kein tatsachlicher Einsatznachweis, keine Rechnung und kein
Prufzeugnis. Eine Fotodokumentation oder Kameraauswertung ist nur Bestandteil des Auftrags, wenn sie
vereinbart und tatsachlich durchgeflihrt wurde.

Betriebsstandort: HansestraBBe 49, 51149 KdIn
Firmenanschrift: Kajal GmbH, ErkerstrafSe 20, 51149 KolIn
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